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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Germanistik - Linguistik, Note: 2,0, Technische Universität
Dresden (Sprach-, Literatur- und Kulturwissenschaft), Veranstaltung: Medien in der
Unternehmenskommunikation, Sprache: Deutsch, Abstract: „Every issue ignored is a crisis ensured.“ (Henry
Kissinger). In dieser Belegarbeit beschäftige ich mich mit dem umfangreichen Thema des Issues
Managements. Das Konzept ist Mitte der 70er-Jahre in den USA von W. Howard Chase entwickelt worden
und seitdem Gegenstand vieler wissenschaftlicher Arbeiten als auch praktiziertes Verfahren in den
Unternehmen. Beim Issues Management geht es vor allem darum, Unternehmen vor öffentlichen
Auseinandersetzungen zu schützen, um das Image einer Organisation zu stabilisieren und zu fördern. Die
Unternehmenskommunikation spielt dabei eine große Rolle, denn Issues Management soll als offensives und
proaktives Management von Unternehmenskommunikation verstanden werden.
In meiner Belegarbeit beginne ich mit einigen Vorüberlegungen zu dem Thema Issues Management, werde
dann auf die Begriffe „Issues Management“ und „ Issue“ selbst eingehen. Im Anschluss daran gebe ich einen
kleinen Einblick in den Ablauf des Issues Management - Prozess und mich anschließend mit dem
Zusammenhang des Issues Managements und der Unternehmenskommunikation beschäftigen. In einem Fazit
endet meine Arbeit.
Zur Literaturlage kann ich sagen, dass es sehr viele unterschiedliche Ansichten zu dem Thema Issues
Management gibt und es nicht immer einfach ist, ein genaues Bild vom Konzept „Issues Management“ zu
bekommen. Ich habe mich vor allem auf die deutsche Forschungsliteratur konzentriert, da die PR Praxis und
Forschung in den USA teilweise sehr differenziert betrachtet wird und nicht immer auf die deutsche
Unternehmenspraxis anzuwenden ist. Die Forschungsrichtung „Issues Management“ ist in Deutschland noch
recht jung, daher gibt es nur eine kleinere Auswahl an relevanter Literatur. Die ersten Werke stammen aus
den 90er-Jahren, doch eine Zunahme mit der Beschäftigung mit diesem Thema ist sehr wahrscheinlich.

Die Umwelt eines Unternehmens setzt sich aus verschiedenen Teilöffentlichkeiten, so genannten
Stakeholdern oder Akteursgruppen zusammen. Dazu gehören in einem eng mit der Organisation
verbundenem Verhältnis vor allem die Eigentümer bzw.Kapitalgeber, die Kunden, die Mitarbeiter und die
Lieferanten. Als sekundäre, lose
assoziierte Stakeholder können Mitbewerber eines Unternehmens,
Konsumentenvertreter, Umweltschützer, Regierungs- und Verwaltungsstellen sowie die Medien genannt
werden. Diese Teilöffentlichkeiten addiert, stellen für das Unternehmen eine Gesamtöffentlichkeit dar, unter
deren Druck das Unternehmen handelt und agiert.
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From reader reviews:

Edward Strode:

The publication untitled Das Konzept des Issues Managements (German Edition) is the reserve that
recommended to you to study. You can see the quality of the publication content that will be shown to a
person. The language that creator use to explained their way of doing something is easily to understand. The
author was did a lot of analysis when write the book, to ensure the information that they share to your
account is absolutely accurate. You also could possibly get the e-book of Das Konzept des Issues
Managements (German Edition) from the publisher to make you considerably more enjoy free time.

Stacey Pinkston:

The book untitled Das Konzept des Issues Managements (German Edition) contain a lot of information on
the idea. The writer explains her idea with easy way. The language is very easy to understand all the people,
so do definitely not worry, you can easy to read the item. The book was compiled by famous author. The
author gives you in the new era of literary works. You can read this book because you can read more your
smart phone, or model, so you can read the book throughout anywhere and anytime. If you want to buy the
e-book, you can start their official web-site in addition to order it. Have a nice read.

William Wood:

In this time globalization it is important to someone to get information. The information will make a
professional understand the condition of the world. The fitness of the world makes the information simpler to
share. You can find a lot of sources to get information example: internet, magazine, book, and soon. You will
see that now, a lot of publisher which print many kinds of book. The particular book that recommended for
your requirements is Das Konzept des Issues Managements (German Edition) this reserve consist a lot of the
information in the condition of this world now. This particular book was represented how does the world has
grown up. The language styles that writer use for explain it is easy to understand. Typically the writer made
some study when he makes this book. This is why this book suitable all of you.

Erik Garcia:

You can obtain this Das Konzept des Issues Managements (German Edition) by browse the bookstore or
Mall. Merely viewing or reviewing it could possibly to be your solve problem if you get difficulties for the
knowledge. Kinds of this e-book are various. Not only by written or printed but can you enjoy this book by
simply e-book. In the modern era like now, you just looking by your mobile phone and searching what their
problem. Right now, choose your personal ways to get more information about your book. It is most
important to arrange yourself to make your knowledge are still upgrade. Let's try to choose proper ways for
you.
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