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IT-Servicemanagement wurde in den letzten Jahren durch die Implementierung von Best Practices - vor
allem auf der Grundlage der IT Infrastructure Library (ITIL) - geprägt. Mit der wachsenden Standardisierung
von Organisationsformen, Prozessen und Schnittstellen ist das IT-Servicemanagement inzwischen
zunehmend der Gefahr ausgesetzt, zum "Commodity" zu werden. Dem IT-Servicemanagement wird nur ein
geringer Einfluss auf die Unternehmens- und IT-Strategie eingeräumt. Ein engagiertes IT-
Servicemanagement sieht sich im Gegensatz hierzu aber als Wettbewerbsfaktor und Mitgestalter der
Strategie des Unternehmens. Aufbauend auf einer grundlegenden Darstellung von Anforderungen und
Managementmethoden zur Gewährleistung eines nachhaltigen IT-Betriebs und den Wertbeitragspotenzialen
des IT-Betriebs werden in diesem Schwerpunktheft Methoden zur Einführung und Etablierung einer
Wertorientierung im IT-Servicemanagement und Anforderungen einer gemeinsamen Nutzung von ITIL und
CobiT vorgestellt. Mit Portfolioansätzen zum Management der IT-Services, geeigneten Methoden zur
Messung der Leistungsfähigkeit dieser Services, organisatorischen Lösungen für die Umsetzung sowie der
Beschreibung eines Sourcing-Konzeptes werden Lösungsansätze für die wertorientierte Ausrichtung des IT-
Servicemanagements beschrieben.
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From reader reviews:

Gracie Davis:

Have you spare time for just a day? What do you do when you have much more or little spare time? Yeah,
you can choose the suitable activity to get spend your time. Any person spent all their spare time to take a
walk, shopping, or went to the particular Mall. How about open or even read a book entitled Wertorientiertes
IT-Servicemanagement: HMD - Praxis der Wirtschaftsinformatik (German Edition)? Maybe it is to get best
activity for you. You already know beside you can spend your time together with your favorite's book, you
can cleverer than before. Do you agree with it is opinion or you have some other opinion?

Cynthia Richards:

The book Wertorientiertes IT-Servicemanagement: HMD - Praxis der Wirtschaftsinformatik (German
Edition) gives you the sense of being enjoy for your spare time. You need to use to make your capable a lot
more increase. Book can being your best friend when you getting tension or having big problem using your
subject. If you can make looking at a book Wertorientiertes IT-Servicemanagement: HMD - Praxis der
Wirtschaftsinformatik (German Edition) being your habit, you can get far more advantages, like add your
own personal capable, increase your knowledge about a few or all subjects. You are able to know everything
if you like start and read a book Wertorientiertes IT-Servicemanagement: HMD - Praxis der
Wirtschaftsinformatik (German Edition). Kinds of book are a lot of. It means that, science book or
encyclopedia or other individuals. So , how do you think about this reserve?

Mark Montague:

Do you have something that you want such as book? The reserve lovers usually prefer to decide on book like
comic, short story and the biggest one is novel. Now, why not attempting Wertorientiertes IT-
Servicemanagement: HMD - Praxis der Wirtschaftsinformatik (German Edition) that give your satisfaction
preference will be satisfied by reading this book. Reading behavior all over the world can be said as the way
for people to know world considerably better then how they react to the world. It can't be said constantly that
reading practice only for the geeky person but for all of you who wants to be success person. So , for all you
who want to start looking at as your good habit, you are able to pick Wertorientiertes IT-
Servicemanagement: HMD - Praxis der Wirtschaftsinformatik (German Edition) become your own personal
starter.

James Sweeney:

That guide can make you to feel relax. This kind of book Wertorientiertes IT-Servicemanagement: HMD -
Praxis der Wirtschaftsinformatik (German Edition) was colorful and of course has pictures on the website.
As we know that book Wertorientiertes IT-Servicemanagement: HMD - Praxis der Wirtschaftsinformatik
(German Edition) has many kinds or style. Start from kids until teens. For example Naruto or Detective
Conan you can read and believe that you are the character on there. Therefore not at all of book tend to be



make you bored, any it makes you feel happy, fun and unwind. Try to choose the best book in your case and
try to like reading that.
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